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LEI N° 1.159, DE 09 DE ABRIL DE 2012.

CRIA A OUVIDORIA DE SAUDE - SUS
MUNICIPAL E REFORMULA A OUVIDO-
RIA GERAL DO MUNICIiPIO, MODIFI-
CANDO DISPOSITIVOS DA LEI N° 1019,
DE 13/06/07, E CONTEM OUTRAS PRO-
VIDENCIAS.

A Cdmara Municipal de Taiobeiras aprovou e eu, Prefeito Municipal,
no uso das atribuicdes a mim conferidas pela Lei Orgdnica do municipio de Taiobei-
ras, em nome do povo, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1°. O Art. 1° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 1°. Fica criada, no dmbito da estrutura organi-
zacional da Prefeitura Municipal de Taiobeiras, a OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO DE TAIOBEIRAS (OGM) e a OUVIDORIA DE
SAUDE - SUS MUNICIPAL (OUSAU-SUS), érgdos independentes,
com autonomia administrativa, orcamentdria e funcional.

§ 1°. A QOuvidoria Geral terd por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas
e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritdrio,
e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacdo de servicos a populacdo.

§ 2°. A Ouvidoria de Saude terd por objetivo aco-
lher e tramitar as manifestacées de usudrios dos servicos publi-
cos de saude no dmbito municipal, visando a melhoria e qualifi-
cacdo da assisténcia a sadde e a ampliacdo da satisfacdo do
usudrio com a prestacdo do servico no Sistema Unico de Saude.

§ 3% A OGM e OUSAU-SUS funcionarGo com a
mesma estrutura administrativa e operacional.”

Art. 2°. O Art. 2° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:
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esta lei:

“Art. 2°. SGo aftribuicées das Ouvidorias criadas por

Il

®)

uvidoria Geral do Municipio de Taiobeiras

(OGM):

a)

f)

g)

h)

Receber e apurar denuncias, reclamacdes
e representacdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrdrios, desonestos, ou que con-
frariem o interesse publico, praticados por
servidores publicos do Municipio de Taiobei-
ras, empregados da Administracdo Indiretq,
agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou
juridicas, que exercam funcoes paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

Realizar diligéncias nas unidades da Admi-
nistracdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;
Proceder a correicdes preliminares nos oOr-
gdos da Administrac@o;

Manter sigilo, quando solicitado, sobre de-
nuncias e reclamacdes, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos drgdos
competentes, protecdo aos denunciantes;
Manter servico telefénico gratuito, destina-
do a receber denuncias ou reclamacoes;
Realizar as investigacdes de todo e qualquer
ato lesivo ao patriménio publico, mantendo
atualizado arquivo de documentacdo rela-
tiva as reclamacgdes, dendncias e represen-
tacbes recebidas;

Promover estudos, propostas e gestdes, em
colaboracdo com os demais o6rgdos da
Administracdo Municipal, objetivando apri-
morar o andamento da mdaquina adminis-
frativa;

Elaborar e publicar, trimestral e anualmente,
relatdrios de suas atividades;

Realizar semindrios, pesquisas e cursos ver-
sando assuntos de interesse da Administra-
cdo Municipal, no que tange ao confrole da
coisa publica.

Da Ouvidoria da Sadde - SUS Municipal (OU-
SAU-SUS)

a) propor, coordenar e implementar a Politi-
ca Municipal de Ouvidoria em Saude, no
ambito do SUS;
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b)

c)

e)

o))

estimular e apoiar a criacdo de estruturas
descentralizadas de ouvidoria em saude;
implementar politicas de estimulo & parti-
cipacdo de usudrios e entidades da soci-
edade no processo de avaliacdo dos ser-
vicos prestados pelo SUS;

promover acdes para assegurar a preser-
vacdo dos aspectos éticos, de privacida-
de e confidencialidade em todas as eta-
pas do processamento das informacdes
acolhidas;

assegurar aos cidaddos o acesso as infor-
macdes sobre o direito a sadde e as relati-
vas ao exercicio desse direito;

acionar os orgdos competentes para a
correcdo de irregularidades apontadas
nas manifestacdes e devidamente com-
provadas confra atos ilegais ou indevidos
e omissées, no dmbito da saude;

viabilizar e coordenar a realizacdo de es-
fudos e pesquisas visando & producdo do
conhecimento, no campo da ouvidoria
em saude, para subsidiar a formulacdo de
politicas de gestdo do SUS;

elaborar, quadrimestralmente, relatdérios
gerenciais e temdaticos referentes aos resul-
tados apresentados na administracdo puU-
blica municipal no geral e no que se refere
a todos os componentes da rede de sau-
de, encaminhando-os a Superintendéncia
Regional de Saude a que vincule o Muni-
cipio;

receber as manifestacoes, inclui-las no sis-
tema OuvidorSUS, analisg-las e encami-
nhad-las para as unidades adequadas para
solucdo;

receber as respostas elaboradas pelos
demais membros da rede, analisando-as e
providenciando o retorno ao cidaddo ou
solicitando, em casos de resposta insatisfa-
toria, a retramitacdo da mesma pelo or-
gdo demandado;

promover, fomentar e acompanhar acdes
de capacitacdo em OQuvidoria;
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)

coordenar e estimular a congregacdo das
diversas Quvidorias Municipais com a cria-
cdo do Férum Estadual de OuvidoriaSUs,
para discussdo de assuntos pertinentes.”

Art. 3°. O Art. 3°da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com

a seguinte redacdo:

“Arl. 3°. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio

de Taiobeiras:
I.

I1.

No émbito geral

a)

b)

d)

f)

Processar o Recebimento e a inclusGo e
monitoramento no Sistema de Ouvidoria
dos registros de demandas da populacdo;
Propor aos érgdos da Administracdo, res-
guardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicdncias, inquéritos e
outras medidas destinadas & apuracdo de
responsabilidade administrativa, civil e cri-
minal, fazendo & Policia Civil ou ao Ministé-
rio PUblico ou ainda ao Poder Judicidrio as
devidas comunicacdes, quando houver in-
dicio ou suspeita de crime;

Requisitar, direfamente e sem qualquer &-
nus, de qualquer érgdo municipal, informa-
coes, certiddes, copias de documentos ou
volumes de autos relacionados com investi-
gacoées em curso;

Recomendar a adocdo de providéncias
que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados a
populacdo pela Administracdo Publica do
Municipio de Taiobeiras;

Recomendar aos érgdos da Administracdo
a adocdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violagcdo do patriménio publico
e outras iregularidades comprovadas;
Encaminhar ao Tribunal de Contas do Esta-
do de Minas Gerais noticia de fatos apura-
dos e sua respectiva documentacdo, nas
matérias de sua competéncia;

Celebrar termos de cooperacdo com enti-
dades publicas ou privadas nacionais, que
exercam atividades congéneres as da Ou-
vidoria.

No Ambito da Saude
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a)

b)

d)

f)

h)

Processar o recebimento, inclusGo em moni-
toramento no Sistema de Ouvidoria dos re-
gistros de demandas da populacdo;
acolher as manifestacées em espaco es-
pecifico e adequado para o atendimento
presencial, andlise e acompanhamentos
das manifestacoes;

receber as demandas dos usudrios de seu
territério sejam elas recebidas diretamente
no municipio ou encaminhadas pelas GRSs,
analisd-las, junto as suas dreas envolvidas, e
respondé-las ou encaminhd-las, conside-
rando os principios da impessoalidade, mo-
ralidade e eficiéncia;

implementar politicas de estimulo a partici-
pacdo de usudrios e entidades da socie-
dade no processo de avaliacdo dos servi-
cos prestados pelo SUS;

promover agcoées para assegurar a preser-
vacdo dos aspectos éticos, de privacidade
e confidencialidade em todas as etapas do
processamento das informagcdes decorren-
fes;

assegurar, divulgar e difundir aos cidaddos
formas e meios de acesso as informacoes
sobre o direito a saude e as relativas ao e-
xercicio desse direito;

acionar os érgdos competentes para a cor-
recdo de iregularidades apontadas nas
manifestacdes e devidamente comprova-
das, contra atos ilegais ou indevidos e omis-
sées, no dmbito da saude;

viabilizar e coordenar a realizacdo de estu-
dos e pesquisas visando & producdo do
conhecimento, no campo da ouvidoria em
saude, para subsidiar a formulacdo de poli-
ticas de gestdo do SUS;

elaborar, mensalmente, relatdrios gerenciais
e temdticos dos resultados apresentados no
municipio e remeté-los ao Departamento
Municipal de Saude e Saneamento e ao
Gabinete do Prefeito;

participar do Férum Estadual de Ouvidoria-
SUS.
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Art. 4°. O Art. 4° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 4°. As OGM e OUSAU-SUS serdo dirigidas pelo
Ouvidor Geral, que gozard de autonomia e independéncia, in-
dicado em lista triplice encaminhada e aprovada pela Cdmara
Municipal de Taiobeiras € nomeado pelo Prefeifto para um
mandato de 02 (dois) anos.”

Art. 5°. O Art. 5° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 5°. A OGM e OUSAU-SUS compreende:

I. Gabinete do Ouvidor;

ll. Quvidoria Geral do Municipio e a Ouvidoria de
Saude (SUS Municipal);

lll. Assessoria Técnica;

IV. Assisténcia Administrativa.”

Art. 6°. O Art. 7° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 7°. O cargo de Ouvidor Geral terd o mesmo
nivel hierdrquico, as mesmas prerrogativas e atribuicdes do car-
go de Diretor de Departamento.”

Art. 7°. O Art. 8° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 8°. Para a consecucdo de seus objetivos a
OGM e OUSAU-SUS atuara:

“I.

Il Por solicitacdo do Prefeito, dos Diretores de
Departamento Municipais e dos membros
do Poder Legislativo Municipal;

Iil. Em decorréncia de denuncias, reclamacdes
e representacdes de qualquer do povo, de
entidades representativas da sociedade ou
de qualquer das Inst@ncias de Controle So-
cial (Conselhos), inclusive, o Conselho Muni-
cipal de Saude.”

Art. 8°. O Art. 9° da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:
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Art. 9°. Os atos oficiais da OGM e OUSAU-SUS serdo
publicados no sitio oficial do municipio de Taiobeiras, no ende-
reco elefrbnico na rede mundial de computadores
http://www.taiobeiras.mg.gov.br, no Menu Ouvidoria.

§ 1°. A OGM e OUSAU-SUS, no &mbito do Municipio
de Taiobeiras, de acordo com o definido pelo Gabinete do Pre-
feito e pelo Departamento Municipal de Saude e Saneamento
e desenvolvido pela COTIC - Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo da Prefeitura Municipal de Tai-
obeiras, funcionard como ferramenta informatizada, permitindo
a disseminacdo de informacées em saude, o registro e o en-
caminhamento das manifestacdes dos cidadaos sobre o SUS.

Art. 9°. O Art. 10 dalei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Art. 10. A OGM e OUSAU-SUS terdo um Conselho
Consultivo composto de 07 (sete) membros, incluido o Ouvidor
Geral, que o presidird.”

Art. 10. O Art. 12 da lei 1019, de 13 de junho de 2007, passa a viger com
a seguinte redacdo:

“Arl. 12. O Poder Executivo providenciard a dispo-
nibilizacdo dos imdveis, mdveis, veiculos e servidores solicitados
pela OGM e OUSAU-SUS, destinados ao cumprimento de suas
funcoes.”

CAPITULO |
MODELAGEM DE OPERACAO DAS OUVIDORIAS

Art. 11. A OGM e OUSAU-SUS operardo em trés niveis de acesso, sendo
estes, conforme o anexo Il desta lei:

Nivel | — Constitui-se pela OGM e OUSAU-SUS, permitindo o recebi-
mento, inclusdo, encaminhamento, monitoramento e resposta das
manifestacoes feitas pelo usudrio, bem como permite a criacdo de
sua propria sub-rede;

Nivel Il - constitui-se como sub-rede-paralela do nivel |, composto
pelo Gabinete do Prefeito [GABPREF] e o Departamento Municipal
de Saude e Saneamento [DSS]), permitindo o recebimento da
OGM e OUSAU-SUS das manifestacdes dos usudrios para conheci-
mento, monitoramento da solugcdo e andlise e avaliagcdo da res-
posta das unidades responsavel pela solucdo e retroalimentacdo a
OGM e OUSAU-SUS visando & resposta final ao usudrio manifestan-
te.
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Ill. Nivel lll - constitui-se como sub-rede do nivel II e composto pelas
unidades constantes do pardgrafo Unico do art. 15 desta lei, permi-
tindo o recebimento da OGM e/ou OUSAU-SUS e/ou das Unidades
do Nivel Il das manifestacdes dos usudrios, 0 encaminhamento da
solucdo da manifestacdo e a resposta da solucdo d OGM e/ou
OUSAU-SUS.

§ 1° A OGM e OUSAU-SUS opera no nivel | de acesso e operacionaliza-

cdo do sistema conforme previsto no Anexo Il desta lei.

§ 2° O GABPREF e DSS, integrantes da estrutura Orgdnica da Prefeitura
Municipal de Taiobeiras, atuam no Nivel Il de acesso e operacionalizacdo do siste-
ma, conforme previsto no Anexo Il desta lei.

§ 3° As Secretarias/Departamentos Municipais e as inst@ncias a elas
subordinadas ou jurisdicionadas, integrantes da estrutura Orgé&nica da Prefeitura
Municipal de Taiobeiras atuam no Nivel lll de acesso e operacionalizacdo do siste-
ma, conforme previsto no Anexo Il desta lei.

§ 4° As demais Unidades da estrutura organizacional da Prefeitura Mu-
nicipal de Taiobeiras que existam ou venham a existir, nGdo enquadradas na estrutu-
ra referida nos §§ 2° e 3° acima atuam no Nivel lll de acesso e operacionalizagcdo
do sistema.

Art. 12, SGo formas de acesso ad OGM e OUSAU-SUS:

l. por meio do telefone, pelo nUmero (38) 3845-1505;

Il. por meio da Internet, no site www.taiobeiras.mg.gov.br, Menu
OQuvidoria;

[l por meio de carta, para o endereco da Ouvidoria Geral do
Municipio: Praca da Matriz, 145, centro, CEP 39550-000, Taiobei-
ras (MG);

V. por meio de atendimento presencial: na OGM e OUSAU-SUS na
Rua Laurinda Angélica, 142, centro, Taiobeiras (MG), das 7:00 s
11:00 e das 13:00 as 17:00h, de segunda a sexta-feira.

Pardgrafo Unico. A OGM e OUSAU-SUS divulgardo as formas de acesso

d ouvidoria no &mbito do municipio de Taiobeiras.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA

Art. 13. Os érgdos que integram a Rede Municipal de Ouvidoria Geral e
em Saude-SUS que tenham responsabilidade de gestdo deverdo se utilizar das ma-
nifestacdes pertinentes e das respostas dadas ds mesmas e, juntamente com as a-
reas técnicas, definir medidas adequadas e acdes voltadas para a correcdo de
possiveis inconformidades e para contribuir para a melhoria e qualificacdo da assis-
téncia.

Art. 14, Integrar@o a Rede de Ouvidorias do Municipio de Taiobeiras,
composta pela OGM e OUSAU-SUS, os seguintes érgdos, conforme o anexo Il desta
lei:
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I.  Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) e OQuvidoria de Saude - SUS
Municipal (OUSAU-SUS);

ll. Gabinete do Prefeito (GABPREF)

lll. Departamento Municipal de Saude e Saneamento (DSS)

Pardgrafo Unico. As Unidades que compdem a Rede de Ouvidorias do
Municipio de Taiobeiras serdo corresponsdveis pela operacionalizacdo deste, en-
caminhando, analisando e respondendo as demandas de forma coerente, consis-
tente e fundamentada, possibilitando ao gestor utilizar dessas informacdes, com
vistas a melhoria e & qudlificacdo da prestacdo dos servicos publicos gerais e de
saude ofertados & populacdo.

Art. 15. Compreende-se como sub-rede, o nivel operacional imediato
para onde serdo direcionadas as manifestacdes encaminhadas pelos érgdos des-
critos no art. 14.

§ 1°. As sub-redes sGo compostas por:

l. Procuradoria Juridica, Coordenadoria de Acdo Politica, Coor-
denadoria do Nucleo de Controle Interno, Assessoria de Comu-
nicacdo — ASCOM, Coordenadoria de Tecnologia da Informa-
c¢cdo - COITIC, Secretaria Municipal Planejamento, Coordenacdo
e Gestdo, Departamento Municipal de Planejamento e Gover-
no, Departamento Municipal de Administracdo e Recursos Hu-
manos, Departamento Municipal de Financas, Departamento
Municipal de Receitas e Cadastro, Departamento Municipal de
Educacdo, Departamento Municipal de IndUstria, Comércio e
Agricultura e Meio Ambiente, Departamento Municipal de O-
bras e Servicos Urbanos, Departamento Municipal de Viacdo e
Transportes, Departamento Municipal de Trabalho, Assisténcia
Social e Cidadania, Departamento Municipal de Esportes e Ju-
ventude e Departamento Municipal de Cultura;

§ 2°. A OGM e OUSAU-SUS poderdo ampliar sua sub-rede implantando,
consensual e por instrumento formal, outras composicdes nos estabelecimentos de
entfidades da iniciativa privada, que operem com recursos publicos na prestacdo
de servicos a populacdo e que gozem de declaracdo de utilidade publica nos ter-
mos da Lei Municipal n°® 726, de 11 de janeiro de 1994, especialmente, no segmento
de salde como prestador para o SUS.

CAPITULO 1lI
DAS ATRIBUICOES, FINALIDADE E COMPETENCIA

Sessdo |
Dos érgdos da Rede de Ouvidorias Municipal

Art. 16. Compete & OGM e/ou OUSAU-SUS, conforme o anexo IV desta
lei:
l. Receber, incluir no sistema, analisar, encaminhar, monitorar e
responder ao usudrio as manifestacoes, bem como permitir a
criacdo de sua propria sub-rede (OGM e OUSAU-SUS);
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VI.

VII.

VIIL.

X

propor, coordenar e implementar a Politica Municipal de Ouvi-
doria Geral e de Ouvidoria em Saude, no &mbito do SUS;
estimular e apoiar a criacdo de estruturas descentralizadas de
ouvidoria geral e em salde;

implementar politicas de estimulo & participacdo de usudrios e
enfidades da sociedade no processo de avaliacdo dos servicos
pUblicos gerais e de saude prestados pelo SUS;

promover acdes para assegurar a preservacdo dos aspectos é-
ficos, de privacidade e confidencialidade em todas as etapas
do processamento das informacoes acolhidas;

assegurar aos cidaddos o acesso As informagodes sobre o direito
d saude e ds relativas ao exercicio desse direito;

acionar os 6rgdos competentes para a correcdo de irregulari-
dades apontadas nas manifestacdes e devidamente compro-
vadas confra atos ilegais ou indevidos e omissdes, na adminis-
tracdo publica municipal no geral e no dmbito da sadde;
viabilizar e coordenar a realizacdo de estudos e pesquisas vi-
sando 4 producdo do conhecimento, no campo da ouvidoria
geral e em saude, para subsidiar a formulacdo de politicas de
gestdo puUblica municipal e do SUS;

elaborar, quadrimestralmente, relatérios gerenciais e temdticos
referentes aos resultados apresentados na administracdo publi-
ca municipal no geral e no que se refere a todos os componen-
tes da rede de saude;

receber as respostas elaboradas pelos demais membros da re-
de, analisando-as e providenciando o retorno ao cidaddo ou
solicitando, em casos de resposta insatisfatdria, a retramitacdo
da mesma pelo érgdo demandado;

promover, fomentar e acompanhar acoées de capacitacdo em
Ouvidoria;

Art. 17. Compete ao Gabinete do Prefeito (GABPREF) e ao Departo-
mento Municipal de Saude e Saneamento (DSS), conforme o anexo IV desta lei:

V.

Conhecer e monitorar a solucdo das manifestacoes oriundas da
OGM e OUSAU-SUS;

Acompanhar os encaminhamentos feitos pela OGM e OUSAU-
SUS as Secretaria/Departamentos ou érgdos equivalentes e/ou
as Divisdes ou érgdos equivalentes, avaliando se a estratégia in-
terna com vistas a eficiéncia € a melhor, sugerindo, ao final, in-
crementos e adequacodes visando d solucdo com eficiéncia, e-
ficacia e efetividade;

Conhecer e monitorar as respostas encaminhadas pelas Secre-
tarias/Departamentos ou érgdos equivalentes e/ou as Divisdes
ou drgdos equivalentes, analisando-as e providenciando o re-
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VI.

torno d OGM e/ou OUSAU-SUS ou solicitando, em casos de res-
posta insatisfatéria, a retramitacdo da mesma;

Estimular a discussdo interna visando & adocdo de medidas pa-
ra aprimoramento dos processos de gestdo a partir das defici-
éncias sinalizadas pelas demandas de ouvidoria.

Art. 18. Compete das demais Secretarias/Departamentos Municipais
infegrantes da sub-rede, conforme o anexo IV desta lei:

receber as demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-
SUS e/ou do GABPREF/DSS, analisar e responder, considerando
os principios da impessoalidade, moralidade e eficiéncia;
buscar a adocdo de medidas pertinentes sinalizadas a partir
das demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-SUS e/ou
do GABPREF/DSS, visando o aprimoramento dos processos de
gestdo relacionados as suas respectivas dreas técnicas.
encaminhar as suas unidades administrativas/operacionais su-
bordinadas as manifestacdes que a elas dizem respeito para a
solucdo;

receber as respostas encaminhadas pelas unidades administra-
fivas/ operacionais mobilizadas para a solucdo das demandas,
analisando-as, junto as suas dreas técnicas e providenciando o
retorno & OGM e/ou OUSAU-SUS, com parecer da insténcia ou
solicitando, em casos de resposta insatisfatdria, a retramitacdo
da mesma;

buscar a adocdo de medidas pertinentes sinalizadas a partir
das demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-SUS, vi-
sando o aprimoramento dos processos de gestdo relacionados
as suas respectivas dreas técnicas;

pautar, quadrimestralmente, nas Comissdes Intergestores Biparti-
te — CIBs Microrregionais e nas CIBs Macrorregionais — 0s encao-
minhamentos atinentes ao territério, com base nos relatérios ge-
rencicis e temdticos apresentados pela OUSAU/OGE e pelas
OGM e/ou OUSAU-SUS, visando garantir o aprimoramento dos
processos de gestdo e para se apropriar dos problemas locais
apontados pelas manifestacdes recebidas e subsidiar as discus-
sdes no dmbito regional.

Sessdo |l

Do Municipio, no &mbito da saude e do Plano Nacional de Ouvidorias do SUS

Art. 19. Ao Municipio de Taiobeiras, uma vez feita a sua adesdo a Poli-
tica Nacional de Ouvidoria do SUS, competird, ainda, conforme o anexo IV desta

lei:
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VI.

VII.

VIII.

IX.

acolher as manifestacdes em espaco especifico e adequado para
o atendimento presencial, andlise e acompanhamentos das mani-
festacoes

receber as demandas dos usudrios de seu territdrio sejam elas re-
cebidas diretamente no municipio ou encaminhadas pelas GRS's,
analisé-las, junto ds suas dreas envolvidas, e respondé-las ou en-
caminhd-las, considerando os principios da impessoalidade, mora-
lidade e eficiéncia;

implementar politicas de estimulo d participacdo de usudrios e en-
fidades da sociedade no processo de avaliacdo dos servicos pres-
tados pelo SUS;

promover agcdes para assegurar a preservacdo dos aspectos éfi-
cos, de privacidade e confidencialidade em todas as etapas do
processamento das informacdes decorrentes;

assegurar, divulgar e difundir aos cidaddos formas e meios de a-
cesso as informacodes sobre o direito d salde e ds relativas ao exer-
cicio desse direito;

acionar os érgdos competentes para a correcdo de irregularidades
apontadas nas manifestacdes e devidamente comprovadas, con-
tra atos ilegais ou indevidos e omissdes, no &mbito da salude;
viabilizar e coordenar a readlizacdo de estudos e pesquisas visando
d producdo do conhecimento, no campo da ouvidoria em sadde,
para subsidiar a formulacdo de politicas de gestdo do SUS;
elaborar, mensalmente, relatérios gerenciais e temdaticos dos resul-
tados apresentados no municipio e remeté-los & OUSAU/OGE;
participar do Férum Estadual de OuvidoriaSus.

Art. 20. Esta lei enfrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando-se as
disposicoes em confrdrio.

Prefeitura Municipal de Taiobeiras (MG), em 09 de abril de 2012.

DENERVAL GERMANO DA CRUZ
Prefeito Municipal

CARLOS HENRIQUE BRANT MAGELA
Diretor do Departamento Municipal de
Administrac@o e Recursos Humanos

CELIO BRITO MENDES

Diretor do Departamento Municipal de Salde e Saneamento

Este texto nao substitui o publicado na forma do art. 115 da Lei Organica Municipal no Quadro de Avisos da Prefeitura
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ANEXO |

SIGLAS E ABREVIATURAS USADAS NESTA LEI

SIGLA SIGNIFICADO

ASCOM Assessoria de Comunicacdo

CAP Coordenadoria de Articulacdo Politica

CIB Comité Intergestor Bipartite

COTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo

DARH Departamento Municipal de Administracdo e Recursos Humanos

DC Departamento Municipal de Cultura

DEDUC Departamento Municipal de Educacdo

DEJ Departamento Municipal de Esportes e Juventude

DEPLAG Departamento Municipal de Planejamento e Governo

DF Departamento Municipal de Financas

DICAMA Depor’romgn’ro Municipal de Industria, Comércio, Agricultura e
Meio Ambiente

DRC Departamento Municipal de Receita e Cadastro

DSS Departamento Municipal de Saude e Saneamento

DTASC eror’romen’ro Municipal de Trabalho, Assisténcia Social e Cidada-
nia

DVT Departamento Municipal de Viacdo e Transporte

GABPREF Gabinete do Prefeito

GRS Geréncia Regional de Saude

NCI Nucleo de Controle Interno

OGE/SUS Ouvidoria Geral do Estado / Sistema Unico de Salde

OGM Ouvidoria Geram do Municipio

OUSAU-SUS Ouvidoria de Saude - Sistema Unico de Salde

PROJUR Procuradoria Juridica

SEPLAG Secretaria Municipal de Planejamento, Coordenacéo e Gestdo

NN Sistema Unico de Saude
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ANEXO Il

DIAGRAMA DA MODELAGEM DE OPERACIONALIZAGCAO DA REDE DE OUVIDO-
RIAS MUNICIPAL (Art. 11 desta lei)

NiVEL

ORGAOS

OPERACIONALIZACAO

N~

Recebe as manifestacdes dos usudrios do sistema;

Inclui as manifestacoes;

3. Encaminha as manifestacdes as unidades respon-
s@veis pela solucdo;

4. Monitora o andamento das providéncias;

OGM e OUSAU-SUS 5. Recebe respostas das unidades responsdveis pela
solucdo;

6. Aguarda a andlise e avaliacdo da resposta pelo
GABPREF e DSS.

7. Responde as manifestacdes ao usudrio, apds andli-
se e avaliagcdo do GABPREF e DSS.

1. Recebe da OGM e OUSAU-SUS as manifesta-
coes dos usudrios para conhecimento;

2. Monitora a solucdo da manifestacdo;

I GABPREF & DSS 3. Anc:hsp e avalia as re~spos’ros das unidades res-
ponsaveis pela solucdo;

4. Retroalimenta a OGM e OUSAU-SUS com a sua
decisdo, visando d resposta final ao usudrio
manifestante.

PROJUR, CAP, NI AsCoM, | CE080 20 U S asoietor |
Il RiOSEDSE(P:LAI\D(EDBECPLI/DA\IgAEAAA 6. Encaminha a solucdo da monifesto’c;do;
T y ! " | 7. Responde d OGM e OUSAU-SUS o encaminhamen-

DVT, DTASC, DEJ e DC

to da manifestacdo.
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ANEXO 1l

INTEGRANTES DA REDE DE OUVIDORIA MUNICIPAL (Art. 14 desta lei)

ORGAO

Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) e Ouvidoria de Saude - SUS Municipal
(OUSAU-SUS);

Gabinete do Prefeito (GABPREF)

Departamento Municipal de Saude e Saneamento (DSS)
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ANEXO IV

ATRIBUICOES, FINALIDADES E COMPETENCIAS DOS ORGAOS DA REDE MUNICI-
PAL DE OUVIDORIA (Art. 16 a 19 desta lei)

UNIDADE

NATUREZA

ATRIBUICOES, FINALIDADES E COMPETENCIAS

OGM
e/ou

OUSAU-SUS

Orgdos da
Rede de
Quvidorias
Municipal

VI.

VII.

VI

Receber, incluir no sistema, analisar, encaminhar, monitorar e res-
ponder ao usudrio as manifestacdes, bem como permitir a criagcdo
de sua prépria sub-rede (OGM e OUSAU-SUS);

propor, coordenar e implementar a Politica Municipal de Ouvidoria
Geral e de Ouvidoria em Saude, no dmbito do SUS;

estimular e apoiar a criacdo de estruturas descentralizadas de ou-
vidoria geral e em saude;

implementar politicas de estimulo & participacdo de usudrios e
enfidades da sociedade no processo de avaliacdo dos servigcos
publicos gerais e de saude prestados pelo SUS;

promover acdes para assegurar a preservacdo dos aspectos éti-
cos, de privacidade e confidencialidade em ftodas as etapas do
processamento das informagdes acolhidas;

assegurar aos cidaddos o acesso as informagdes sobre o direito a
saude e as relativas ao exercicio desse direito;

acionar os érgdos competentes para a comrecdo de iregularidades
apontadas nas manifestacdes e devidamente comprovadas con-
tra atos ilegais ou indevidos e omissdes, na administracdo publica
municipal no geral e no dmbito da saude;

viabilizar e coordenar a realizacdo de estudos e pesquisas visando
d producdo do conhecimento, no campo da ouvidoria geral e em
saude, para subsidiar a formulacdo de politicas de gestdo publica
municipal e do SUS;

elaborar, quadrimestralmente, relatérios gerenciais e temdticos
referentes aos resultados apresentados na administracdo publica
municipal no geral e no que se refere a todos os componentes da
rede de saude;

receber as respostas elaboradas pelos demais membros da rede,
analisando-as e providenciando o retorno ao cidaddo ou solici-
tando, em casos de resposta insatisfatéria, a retramitacdo da
mesma pelo érgdo demandado;

promover, fomentar e acompanhar acdes de capacitacdo em
OQuvidoria;

GABPREF
e/ou

OUSAU-SUS

Orgdos da
Rede de
Quvidorias
Municipal

Conhecer e monitorar a solugcdo das manifestacdes oriundas da
OGM e OUSAU-SUS;

Acompanhar os encaminhamentos feitos pela OGM e OUSAU-SUS
as Secretaria/Departamentos ou érgdos equivalentes e/ou ds Divi-
sOes ou 6rgdos equivalentes, avaliando se a estratégia interna com
vistas a eficiéncia é a melhor, sugerindo, ao final, incrementos e
adequacdes visando ¢ solucdo com eficiéncia, eficdcia e efetivi-
dade;

Conhecer e monitorar as respostas encaminhadas pelas Secretari-
as/Departamentos ou érgdos equivalentes e/ou as Divisdes ou or-
gdos equivalentes, analisando-as e providenciando o retorno a
OGM e/ou OUSAU-SUS ou solicitando, em casos de resposta insatis-
fatdria, a retramitacdo da mesma;

Estimular a discuss@o interna visando & adocdo de medidas para
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aprimoramento dos processos de gestdo a partir das deficiéncias
sinalizadas pelas demandas de ouvidoria

Unidades
da Estrutu-
ra organi-
zacional
da Prefei-
tura Muni-
cipal de
Taiobeiras
(Secretari-
as/Depart
amentos)

Orgdos da
Rede de
Quvidorias
Municipal

VI.

receber as demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-SUS
e/ou do GABPREF/DSS, analisar e responder, considerando os prin-
cipios da impessoalidade, moralidade e eficiéncia;

buscar a adocdo de medidas pertinentes sinalizadas a partir das
demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-SUS e/ou do
GABPREF/DSS, visando o aprimoramento dos processos de gestdo
relacionados as suas respectivas dreas técnicas.

encaminhar ds suas unidades administrativas/operacionais subor-
dinadas as manifestacdes que a elas dizem respeito para a solu-
cdo;

receber as respostas encaminhadas pelas unidades administrafi-
vas/ operacionais mobilizadas para a solu¢cdo das demandas, ana-
lisando-as, junto as suas dreas técnicas e providenciando o retorno
A OGM e/ou OUSAU-SUS, com parecer da instGncia ou solicitando,
em casos de resposta insatisfatéria, a retframitacdo da mesma;
buscar a adocdo de medidas pertinentes sinalizadas a partir das
demandas encaminhadas pela OGM e/ou OUSAU-SUS, visando o
aprimoramento dos processos de gestdo relacionados as suas res-
pectivas areas técnicas;

pautar, quadrimestralimente, nas Comissdes Intergestores Bipartite —
CIBs Microrregionais € nas CIBs Macrorregionais — 0s encaminha-
mentos atinentes ao territério, com base nos relatdérios gerenciais e
temdticos apresentados pela OUSAU/OGE e pelas OGM e/ou OU-
SAU-SUS, visando garantir o aprimoramento dos processos de ges-
tdo e para se apropriar dos problemas locais apontados pelas ma-
nifestacdes recebidas e subsidiar as discussdes no &mbito regional.

Municipio

Municipio, no
dmbito da
saude e em
razdo da
adesdo ao
Plano Nacio-
nal de Ouvi-
dorias do SUS,
por ocasido
da

VI.

VII.

VIIL.

acolher as manifestacdes em espaco especifico e adequado para
o atendimento presencial, andlise e acompanhamentos das mani-
festacoes

receber as demandas dos usudrios de seu territdrio sejam elas re-
cebidas diretamente no municipio ou encaminhadas pelas GRS's,
analisé-las, junto as suas dreas envolvidas, e respondé-las ou en-
caminhd-las, considerando os principios da impessoalidade, mora-
lidade e eficiéncia;

implementar politicas de estimulo a participacdo de usudrios e
enfidades da sociedade no processo de avaliacdo dos servigcos
prestados pelo SUS;

promover acdes para assegurar a preservacdo dos aspectos éti-
cos, de privacidade e confidencialidade em todas as etapas do
processamento das informagdes decorrentes;

assegurar, divulgar e difundir aos cidaddos formas e meios de o-
cesso as informacgdes sobre o direito a saude e as relativas ao exer-
cicio desse direito;

acionar os érgdos competentes para a comrrecdo de iregularidades
apontadas nas manifestacdes e devidamente comprovadas, con-
tra atos ilegais ou indevidos e omissdes, no &mbito da saude;
viabilizar e coordenar a realizagcdo de estudos e pesquisas visando
d producdo do conhecimento, no campo da ouvidoria em salde,
para subsidiar a formulacdo de politicas de gestdo do SUS;
elaborar, mensalmente, relatérios gerenciais e temdticos dos resul-
tados apresentados no municipio e remeté-los & OUSAU/OGE;
participar do Férum Estadual de OuvidoriaSus.
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ANEXO V

FLUXOGRAMA DO ENCAMINHAMENTO DA SOLUGAO DAS MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS

[ INicIO ]

1. USUARIO
(aciona a ouvidoria por um dos canais
previstos no Art. 12 desta lei)

2. OGM ou OUSAU-SUS
(Recebe a manifestagéo do usudrio)

3. OGM ou OUSAU-SUS
(Inclui a manifestagdo no sistema)

1. GABPREF ou DSS
(recebe a manifestagdo do usud-
rio para conhecimento)

4. OGM ou OUSAU-SUS
(Encaminha a manifestagdo @ unidade
responsdvel pela solugéo, conforme a

natureza da demanda)

2. GABPREF ou DSS
(Monitora paralelamente o an-
damento da solugdo da manifes-
tagdo)

1. UNIDADE
(Recebe o pedido de provi-
déncias da manifestagdo)

5. OGM ou OUSAU-SUS
(Monitora o andamento da solugdo da
manifestagdo)

Atender ou nao conforme
as possibilidades do Muni-

2. UNIDADE
(Providencia a solugdo da
manifestagdo)

3. UNIDADE
(Responde solugdo da mani-
festagdo @ OGM e/ou OUSAU-
Sus)

6. OGM ou OUSAU-SUS
(Aguarda andlise e avaliagdo
pelo GABPREF ou DSS da res-
posta da Unidade)

6. OGM ou OUSAU-SUS

Satisfagdo e funda:
mentacéo da respos:

3. GABPREF ou DSS
(Analisa e avalia a
resposta da unidade
responsdvel pela solu-

¢do)
|

4. GABPREF ou DSS
(Autoriza [retroalimenta] a respos-

(Responde ao usudrio manifes-

ta ao usudrio ou, caso seja insatis-

tante) fatéria, a retramitagdo da mani-
festagdo)
[ FIM ]

Legenda:
- Etapa de deciséo,
INICIO Marcos  do Atividade seqiiencia- que resultara em
Inicio e Fim |:| da do processo, no <> caminho(s) diferen-
@ do processo ambito de cada 6rgéo. ciado(s) no fluxo de

processo.
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